REKLAMACNY PORIADOK PRE SPOTREBITELOV
(ZODPOVEDNOST ZA CHYBY, ZARUKA, REKLAMACIE)

Predavajuci / Zhotovitel

Obchodné meno: ihtec s. r. 0.

Sidlo: Okruzna 6495/40, Bernolakovo 900 27

ICO: 56787278

Pravna forma: spolocnost’' s rucenim obmedzenym

Zapisany: v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll,

odd.: Sro, vlozka ¢.:185423/B

Emailova adresa: reklamacie@ihtec.sk
Postova adresa: Okruzna 6495/40, Bernolakovo 900 27
Webova stranka: www.ihtec.sk

(dalej len ,Zhotovitel®)

1.

2.

4.

Zhotovitel zodpoveda za chyby tovaru / zhotoveného Diela na zakazku a kupujuci
je povinny reklamaciu bezodkladne uplatnit u Zhotovitefa podla tohto
reklamacného poriadku.

Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje tento reklamacény poriadok a V8eobecné
obchodné podmienky Zhotovitela.

Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar / zhotovené Dielo na zakazku,
ktory/a je predmetom uzavretej zmluvy (t.z. kipnej zmluvy, zmluvy o dielo a pod).

Ak kupujuci je spotrebitel (fyzicka osoba, ktora nekona v ramci predmetu svojej
podnikatelskej €innosti, zamestnania alebo povolania) na vSetok predany tovar /
zhotovené Dielo sa poskytuje zaruka v trvani 24 mesiacov, ak nie je pri tovare
uvedené inak a postupuje sa v zmysle Zakona o ochrane spotrebitela a
Obcianskeho zakonnika a tychto reklamaénych podmienok. Ak kupujuci nie je
spotrebitelom, postupuje sa v zmysle ustanoveni Obchodného zakonnika a
zarucna doba je 12 mesiacov a tieto reklamacné podmienky sa na uplatnenu
reklamaciu nevztahuju. Zaruéna doba zacina plynat driom odovzdania Diela
Zhotovitelom. Zaru¢na doba sa predlzuje o dobu, pocCas ktorej kupujuci nemohol
pouzivat tovar / zhotovené Dielo z dévodu zarucnej opravy tovaru / zhotoveného
Diela na zakazku.



5. PocCas zaruCnej doby ma kupujuci pravo na bezplatné odstranenie chyby po
predloZeni tovaru alebo po preukazani chyby na zhotovenej veci na zakazku
(napr. instalacii). V pripade reklamacii elektrickych zariadeni a suciastok,
zhotovenej veci na zakazku (napr. instalacie), je Zhotovitel opravneny poZadovat
posudenie technickych podmienok zapojenia a miesta inStalacie vyrobku. Na
posudenie miesta inStalacie moéze Zhotovitel vyslat svojho technika. Ak sa
Zhotovitelovi alebo jeho dodavatelovi posudenie inStalacie na mieste neumozni,
zaruka sa neposkytuje a Kupujucemu nevznikaju akékolvek naroky z titulu
pripadnych chyb tovaru / poskytnutej sluzby.

6. Reklamacie vybavuje Zhotovitel v pracovnych dnoch a to osobne, alebo pisomne.
Ak tovar / zhotovena vec na zakazku vykazuje vady, Kupujuci ma pravo uplatnit
reklamaciu  vyplnenim reklama¢ného formulara na webovej stranke
www.ihtec.sk/reklamacie (kliknutim sa zobrazi reklamacny formular) alebo
napisanim emailu s popisom reklamovaného produktu a druhom zavady. Ten
Kupujuci zaSle na e-mailovu adresu reklamacie@ihtec.sk s predmetom
,Reklamécia + &islo objednavky (resp. &islo faktary)*. Ziadost o reklamaciu bude
zaevidovana a Kupujucemu budu zaslané dalSie inStrukcie k priebehu reklamacie.
V zavislosti od typu zavady tovaru a po posudeni Zhotovitefom, mdze byt zavadny
tovar doruCeny do sidla Zhotovitela na adresu ihtec, s. r. 0., Okruzna 6495/40
Bernolakovo 900 27 alebo bude zavadny tovar prevzaty Zhotovitelom priamo
v mieste, kde bol tovar instalovany (v pripade inStalacie).

Pokial kupujuci zasielku dorucuje postou, Zhotovitel odporuca zasielku s tovarom
poistit. Tovar zaslany na dobierku Zhotovitel neprebera. Zhotovitel odporuca tovar
vhodne zabalit, aby poCas prepravy nedoSlo k jeho poskodeniu. ZacCiatok
reklamacného konania je zaroven driom uplatnenia reklamacie.

Reklamacné konanie tovaru, ktory sa da objektivne dorucit Zhotovitelovi zacina
dnom, kedy su splnené vSetky nasledujuce podmienky:

a) doruCenie vyplneného reklamaéného formulara na webovej stranke
www.ihtec.sk/reklamacie alebo doru€eny email na e-mailovu adresu
reklamacie@ihtec.sk s predmetom ,Reklamacia + Cislo objednavky (resp.
Cislo faktury) s popisom reklamovaného produktu a druhom zavady.

b) dorucenie reklamovaného tovaru alebo jeho prevzatie v mieste instalacie
Zhotovitelom, ak Zhotovitel posudi, Ze je potrebna demontaz instalovaného
tovaru / zariadenia odbornikom (najma v pripade vyhradenych zariadeni
elektrickych),

c) dorucenie dokladu o kupe (v pripade ak si ho Zhotovitel vyZiada)

7. Zhotovitel vyda kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamacie tovaru /
zhotoveného Diela na zakazku vo forme emailovej spravy alebo v inej pisomnej


http://www.ihtec.sk/reklamacie
http://www.ihtec.sk/reklamacie
http://www.ihtec.sk/reklamacie

podobe, v ktorej je povinny presne oznacit chyby tovaru / zhotoveného Diela na
zakazku. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikacie, Zhotovitel je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorudit
kupujucemu ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez
zbytoc¢ného odkladu, najneskdr vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie;
potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi doru€ovat, ak kupujuci ma moznost
preukazat uplatnenie reklamacie inym spdésobom. Potvrdenie o vybaveni
reklamacie bude zaslané elektronicky, a to na uvedenu e-mailovu adresu
Kupujuceho. Zhotovitel je povinny o vybaveni reklamacie vydat’ pisomny doklad
najneskoér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

8. Na zaklade rozhodnutia kupujuceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a
ust. § 623 Obcianskeho zakonnika uplatriuje, je Zhotovitel alebo uréena osoba
povinna urcit spdsob vybavenia reklamacie podla ust. § 2 pism. m) Zakona
(odovzdanim opraveného tovaru, vymenou tovaru, vratenim kupnej ceny tovaru,
vyplatenim primeranej zfavy z ceny tovaru, pisomna vyzva na prevzatie plnenia
alebo jej odévodnené zamietnutie) ihned, v zlozZitejSich pripadoch najneskér do 3
pracovnych dni odo dha uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma
ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru, najneskér do 30 dni
odo dnia uplatnenia reklamacie. Po urCeni spO6sobu vybavenia reklamacie sa
reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj
neskoér; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dihSie ako 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujuci
pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar. O
ukonceni reklamacného konania a vysledku reklamacie informuje Zhotovitef
kupujuceho formou dohodnutou medzi obidvoma zmluvnymi stranami (napr.
emailovou spravou alebo doporuc¢enym listom) a zarover bude kupujucemu spolu
s tovarom doruceny reklamacny protokol.

9. Narok na uplatnenie zaruky u Zhotovitela kupujucim nevznika najma:

a) nepredlozenim dokladu o zaplateni tovaru / zhotoveného Diela,

b) uplynutim zaruénej doby tovaru / zhotoveného Diela,

c) mechanickym poskodenim tovaru / zhotoveného Diela spdsobenym
kupujucim,

d) pouzivanim tovaru/zhotoveného Diela v podmienkach v rozpore s navodom
na pouzitie tovaru,

e) neodbornym zaobchadzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti o
tovar / zhotovené Dielo,

f) neodbornym zasahom do tovaru / zhotoveného Diela k tomu neopravnenej
osoby,



g) beznym opotrebenim tovaru (alebo jeho Casti) spésobené pouzivanim
tovaru.

10.Zhotovitel je povinny vybavit’ reklamaciu a ukon it reklamacné konanie jednym z
nasledujucich spésobov:
a) odovzdanim opraveného tovaru / odovzdanim opraveného Diela,
b) vymenou tovaru,
c) vratenim kupnej ceny tovaru / zhotoveného Diela,
d) vyplatenim primeranej zfavy z ceny tovaru / zhotoveného Diela,
e) pisomnou vyzvou na prevzatie Zhotovitelom uréeného plnenia,
f) odbvodnenym zamietnutim reklamacie tovaru / zhotoveného diela.

11.V pripade vymeny tovaru za novy zacne plynut zaruéna doba znovu od prevzatia
nového tovaru, ale iba na novy tovar. Kupujuci v takomto pripade obdrzi doklad,
na ktorom bude uvedeny vymeneny tovar.

12.Zaru€né opravy, ak vznikol narok na uplatnenie zaruky, su bezplatné.

13. Ak ide o vadu, ktoru mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as
a riadne odstranena. Zhotovitefl je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit.

14.Kupujuci méze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa
vada tyka len sucasti tovaru, vymenu sucasti. Zhotovitel mdze vybavit reklamaciu
tymto spdsobom len ak mu tym nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu
tovaru alebo zavaznost vady.

15. Zhotovitel méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu,
ak to kupujucemu nespOsobi zavazné tazkosti.

16.Ak ide o vadu tovaru, ktord nemozno odstranit' a ktora brani tomu, aby sa tovar
mohol riadne uzivat ako tovar bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu tovaru
alebo ma pravo od zmluvy odstupit. To isté pravo prisliucha kupujucemu, ak ide
sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujuci nemoze pre opatovné vyskytnutie sa
vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat.

17.Ak ide o iné neodstranitefné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zfavu z ceny
tovaru.



18.Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na chyby a vady popisané kupujucim v
reklama&nom formulari na uplatnenie reklamacie alebo v doru€¢enom emaile.

19. Ak Zhotovitel vybavi reklamaciu odévodnenym zamietnutim reklamacie, a kupujuci
sa domnieva, Ze chyba tovaru stale jestvuje a nebola odstranena, méze si kupujuci
uplatnit svoje pravo na odstranenie chyby tovaru prostrednictvom sudu.

20.Vymena tovaru za iny v pripade, Zze kupujucemu nevyhovuje velkost, tvar, typ
a pod., nie je mozna.

V Bernolakove, dria 31.03.2025

Stanislav MoSovsky - konatel



